
Enquête de satisfaction 2022
Sous-préfecture de Saint-Quentin

L’enquête de satisfaction des usagers a été lancée du 5 au 30 septembre 2022. Elle a été réalisée par voie dématérialisée.

Comme en 2019 et 2021, la diffusion s’est opérée via :
– la page d’accueil du site interdépartemental de l’État dans l’Aisne ;
– un QR code affiché dans le hall de la sous-préfecture ;
– les accusés de réception automatiques des boites fonctionnelles des agents de la sous-préfecture ;
– le point d’accès numérique de la sous-préfecture.

Au 30 septembre 2022, 14 réponses ont été recueillies sur Sphinx.

Les remarques et suggestions relevées sont les suivantes :
– Boîte vocale téléphonique saturée
– Mettre une sonnette à l’entrée
– Ouvrir les services un après-midi par semaine
– Mettre en place une salle d’attente
– Créer plusieurs guichets

Questions d’ordre général

1. Quelle était la raison de votre visite / contact avec nos services ? 2. Quel canal avez-vous utilisé pour contacter nos services ?



3. Votre satisfaction concernant :

7. Pensez-vous que nos services sont adaptés aux personnes 8. Pensez-vous que nos services sont adaptés aux
en situation de handicap ? personnes en difficulté ?



Le canal physique

Votre satisfaction concernant :

Votre satisfaction globale concernant l’accueil physique dans nos locaux :



Le canal téléphonique

Votre satisfaction concernant :

18. Votre satisfaction globale concernant l’accueil téléphonique :

Aucune réponse



Le point d’accès numérique (PAN)

19. Votre satisfaction concernant :

22. Votre satisfaction globale concernant le PAN :


